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Procedimiento para ingresar un reporte
en el Sistema de Atencion a Usuarios

1.- Ingresar a la pagina de la Facultad

https://www.quimica.uady.mx/
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Sistema de Atencién a Usuarios

Para agilizar el proceso de atencion, les indicamos los siguientes tips que nos permitira darle una mejor

Politicas y Requerimientos para la atencion

1. Fsta pdgina solamente puede atender a usuarios pertenecientes a la Facultad de Quimica.

2. El tiempo de atencion de los servidios sera de manera inmediata a cuatro dias habiles.

3. Cuando se solicite retroalimentacién al usuario como parte de la atencién de un servidio, el tiempo
maéximo de espera de una respuesta serd de tres dias habiles. En caso de que no haya respuesta,

Eventos

. Para agilizar & proceso de atencidn se les recomienda describir lo mas detallado pesible su
problematica al momente de ingresar su servicio.

. El llenado de todos los campos del formulario es obligatorio para poder registrar su servicio,

. Para reportes relacionados con el correo electrénico institucional, deberan indicar un

05 de interés

correo electronico alterno.

‘ INGRESAR nuevo reporte o solicitud ’

4.- A continuacion, se visualizara una pantalla donde se seleccionard el tipo de servicio

requerido, al terminar de llenar los campos presionar Enviar en la casilla que se encuentra
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i1 Atencion ::

Fecha: | 20/01/2025

tros
sicer
s
ONBASE
SOFTLAB
Software
Problemas con pc/ impresora/ laptop/ otro
Mantenimiento preventive pe/ laptop/ otro
CORREO INSTITUCIONAL
UADY VIRTUAL
::Datosdel If
- cunTa INTRANET

Reporta: |

Correo Electrénico:

Servidio: -> Seleccione su Servicw <-—- v
I
Titulo: Irformacién general

Servicios generales (Intendencia, Mantenimiento)

Publicacién de aviso/evento/cartel (Pdgina web, Intranet, Facebook)

—:: Verificacion de seguridad ::

Escriba el siguiente cédigo:
OBX65

Calle 43 s/n x 96 Paseo de las Fuentes y 40
Col. Inalambrica. Mérida, Yucatan, México
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