
4.1 Análisis del contexto interno y externo

No.

Cuestiones 

internas y 

externas

Análisis del 

entorno

Fuente de 

información
Oportunidad Amenaza

Plan de 

acción
Responsable Plazo Área

1 Legal

2 Tecnológico

3 Competitivo

4 Económico

5 Mercado

6 Cultural

7 Social

8 Organizacional


